
 

หนา้ 1 จาก 9 
แบบแจ้งเกี่ยวกับข้อมลูส่วนบคุคล (Privacy Notice) บริษัท ไออาร์พีซี จาํกัด (มหาชน) สําหรับ ลกูค้า คู่ค้า และผู้มคีวามสัมพันธ์ทางธุรกิจ   

แบบแจ้งเกีย่วกบัข้อมูลส่วนบุคคล (Privacy Notice) 

สําหรับ ลูกค้า คู่ค้า และผู้มีความสัมพนัธ์ทางธุรกจิ 

บริษทั ไออาร์พีซี จาํกดั (มหาชน) (ซ่ึงต่อไปน้ีเรียกวา่ “ไออาร์พีซี” หรือ “บริษทัฯ”) ใหค้วามสาํคญัเป็นอยา่งยิ่ง

กบัการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกคา้ คู่คา้ และผูมี้ความสัมพนัธ์ทางธุรกิจ และเพ่ือใหท่้านซ่ึงเป็นลูกคา้ คู่คา้ และ

ผูมี้ความสัมพนัธ์ทางธุรกิจ ไม่ว่าจะเป็นบุคคลธรรมดา พนกังาน บุคลากร เจา้หนา้ท่ี ผูแ้ทน ตวัแทน ผูมี้อาํนาจกระทาํ

การแทนนิติบุคคล กรรมการ ผูติ้ดต่อ และบุคคลธรรมดาอ่ืนท่ีกระทาํในนามนิติบุคคล (ซ่ึงรวมเรียกวา่ “ท่าน”) มัน่ใจได้

ว่าบริษทัฯ จะใหค้วามคุม้ครองและปฏิบติัต่อขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านโดยสอดคลอ้งกบักฎหมายว่าดว้ยการคุม้ครอง

ขอ้มูลส่วนบุคคล บริษทั ฯ จึงไดก้าํหนดแบบแจง้เก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลฉบบัน้ีข้ึน เพ่ือแจง้ใหท่้านทราบรายละเอียด

การดาํเนินการกบัขอ้มูลส่วนบุคคลไม่ว่าจะเป็นการเก็บรวบรวม ใช ้และเปิดเผย (รวมเรียกว่า “การประมวลผล”) ซ่ึง

ดาํเนินการอยู่ในปัจุบนัและอาจเกิดข้ึนในอนาคต ตลอดจนแจง้ใหท่้านทราบถึงสิทธิในขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน และ

ช่องทางการติดต่อบริษทั ฯ 

ทั้งน้ี ไออาร์พีซีจะดาํเนินมาตรการรักษาความปลอดภยั ตลอดจนป้องกนัมิใหมี้การนาํขอ้มูลของท่านไปใช้

นอกเหนือจากวตัถุประสงคท่ี์ไดแ้จง้ไวโ้ดยมิไดรั้บอนุญาต 

1. วตัถุประสงค์ในการเกบ็รวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล  

ในกรณีท่ีท่านเป็นลูกคา้ คู่คา้ และผูมี้ความสมัพนัธ์ทางธุรกิจของไออาร์พีซี บริษทั ฯ มีความจาํเป็นตอ้งเกบ็

รวบรวม ใช ้และเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน ตามวตัถุประสงคด์งัต่อไปน้ี 

ข้อที่ วตัถุประสงค์ ฐานทางกฎหมาย 

1. เพ่ือการลงทะเบียนลูกคา้ คู่คา้ และผูมี้ความสมัพนัธ์ทางธุรกิจ  

 

การปฏิบติัตามสญัญา

(Contractual Basis)  

รวมถึงการปฏิบติัตามคาํขอ

ก่อนและหลงัการเขา้ทาํ

สญัญา 

 

 

2. เพ่ือลงทะเบียนสินคา้และบริการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการดาํเนินธุรกิจ 

3. เ พ่ือประเ มินความเ ส่ียงในการเข้าทําสัญญาของคู่ค้ารายใหม่ เ ช่น 

กระบวนการตรวจสอบคุณสมบติั คดัเลือกคู่คา้ เป็นตน้ 

4. เพ่ือยืนยนัตวัตนลูกคา้ คู่คา้ และผูมี้ความสมัพนัธ์ทางธุรกิจ 

5. เพ่ือการติดต่อ หรือดาํเนินการให้รายละเอียดเก่ียวกบัผลิตภณัฑห์รือบริการ

ตามคาํขอของท่าน และเพ่ือการติดต่อในฐานะท่ีท่านสนใจในผลิตภัณฑ์ 

หรือบริการ ติดต่อเสนอขายผลิตภณัฑต์ามท่ีท่านร้องขอ พิจารณาหรือเขา้ทาํ

สัญญาซ้ือขายระหว่างกนั รวมถึงการเรียกเก็บเงินหรือการรับชาํระเงินจาก

ท่าน 

 



 

หนา้ 2 จาก 9 
แบบแจ้งเกี่ยวกับข้อมลูส่วนบคุคล (Privacy Notice) บริษัท ไออาร์พีซี จาํกัด (มหาชน) สําหรับ ลกูค้า คู่ค้า และผู้มคีวามสัมพันธ์ทางธุรกิจ   

6. เพ่ือการดาํเนินการเก่ียวกบัธุรกรรมทางการเงิน และการดาํเนินการอ่ืน ๆ ท่ี

เก่ียวขอ้ง เช่น การตรวจสอบขอ้มูลและเอกสารสาํหรับการสมคัรใชบ้ริการ 

B2Pการออกใบเสร็จรับเงิน การออกใบกาํกบัภาษี เป็นตน้ 

 

การปฏิบติัตามสญัญา

(Contractual Basis)  

รวมถึงการปฏิบติัตามคาํขอ

ก่อนและหลงัการเขา้ทาํ

สญัญา 

 

7. เพ่ือติดต่อส่ือสารและส่งเอกสารต่าง ๆ ท่ีเก่ียวเน่ืองกบัการดาํเนินการตาม

สญัญาก่อน ระหวา่ง และภายหลงัการทาํสญัญา 

8. เพ่ือเกบ็รวบรวมฐานขอ้มูลลูกคา้ คู่คา้ และผูมี้ความสัมพนัธ์ทางธุรกิจของไอ

อาร์พีซี 

9. เพ่ือการดาํเนินการเก่ียวกบัการโอนสิทธิ หนา้ท่ี และผลประโยชน์ใด ๆ เช่น 

การควบรวมกิจการ การแยก หรือ การโอนกิจการ หรือซ่ึงไดก้ระทาํโดยชอบ

ดว้ยกฎหมาย 

 

 

 

 

 

 

หนา้ท่ีตามกฎหมาย 

(Legal Obligation) 

 

 

 

10. เพ่ือการก่อตั้งสิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย การปฏิบติัตามหรือการใช้สิทธิ

เรียกร้องตามกฎหมาย หรือการยกข้ึนต่อสู้สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย และ

การดาํเนินคดีต่าง ๆ รวมถึงเป็นหลกัฐานประกอบการดาํเนินคดี (หากมี) กบั

ผูท่ี้เก่ียวขอ้ง ตลอดจนการดาํเนินการเพ่ือบงัคบัคดีตามกฎหมาย 

11. เพ่ือการปฏิบติัตามกฎหมายต่าง ๆ  และเพ่ือการก่อตั้งสิทธิเรียกร้อง หรือการ

ใช้สิทธิเรียกร้อง หรือการยกข้ึนต่อสู้สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย หรือเพ่ือ

ดาํเนินกระบวนการทางกฎหมาย รวมไปถึงการรายงานหรือเปิดเผยขอ้มูลต่อ

หน่วยงานราชการ หน่วยงานกาํกบัดูแล บุคคลหรือหน่วยงานอ่ืนใด ตามท่ี

กฎหมายกาํหนด 

12. เพ่ือการปฏิบติัตามกฎหมายเก่ียวกบัประโยชนส์าธารณะดา้นการสาธารณสุข 

เช่น การป้องกนัดา้นสุขภาพจากโรคติดต่ออนัตรายหรือโรคระบาดท่ีอาจ

ติดต่อหรือแพร่เขา้มาในราชอาณาจกัร 

13. เพ่ือการเปิดเผยขอ้มูลท่ีจาํเป็นเพ่ือการปฏิบติัตามเกณฑก์ารประเมินต่าง ๆ ท่ี

ไออาร์พีซีเขา้ร่วม 

 

 

 

เพ่ือผลประโยชนโ์ดยชอบ

ธรรม  

(Legitimate Interest) 

 

 

 

14. เ พ่ือใช้ในการประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางต่าง ๆ ผ่านช่องทางการ

ประชาสัมพนัธ์ทั้งภายใน (อาทิ บริษทัในเครือไออาร์พีซี) และภายนอกไอ

อาร์พีซีท่ีเหมาะสม เช่น ประชาสัมพนัธ์ผ่านส่ือออนไลน์ (อาทิ เวบ็ไซตข์อง

ไออาร์พีซี Facebook LINE YouTube) หนงัสือพิมพ ์หรือโทรทศัน ์เป็นตน้ 

15. เพ่ือรับสมคัร หรือ พิจารณาใหเ้ขา้ร่วมโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ ของไอ

อาร์พีซีเช่น กิจกรรมทศันศึกษา การศึกษาดูงาน การเยี่ยมชมกิจการ การรับ

บริจาค งานสมัมนา โครงการอบรมหรือโครงการอ่ืน ๆ ของไออาร์พีซีหรือท่ี



 

หนา้ 3 จาก 9 
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ไออาร์พีซีดาํเนินการร่วมกบับุคคลภายนอกหรือหน่วยงานราชการ เป็นตน้ 

รวมถึงการดาํเนินการใด ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเขา้ร่วมกิจกรรม เช่น การตอบ

คาํถามลุน้รางวลั การจดัส่งของรางวลั การดาํเนินการเพ่ือการบริหารจดัการ

ด้านสุขอนามยัและความปลอดภัยของท่าน เช่น การทาํประกันสุขภาพ 

สาํหรับการเขา้ร่วมทศันศึกษา เป็นตน้ ตลอดจนการประเมินผล การวิเคราะห์

และปรับปรุงการดาํเนินโครงการหรือกิจกรรม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เพ่ือผลประโยชนโ์ดยชอบ

ธรรม  

(Legitimate Interest) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

16. เพ่ือการบริหารความเส่ียง การกาํกบัการตรวจสอบ รวมถึง การตรวจสอบ

ภายในของสํานักตรวจสอบภายใน และการบริหารจดัการภายในองค์กร 

รวมถึงเพ่ือใชป้ระโยชน์ในการดาํเนินงานภายในไออาร์พีซีท่ีเก่ียวขอ้งกบั

การเบิกจ่ายเงินของหน่วยงานบญัชีการเงินไออาร์พีซี      

17. เพ่ือการสืบสวน สอบสวนเร่ืองร้องเรียนภายในองคก์ร การป้องกนัการทุจริต 

หรือการดาํเนินกระบวนการทางกฎหมายอ่ืนใด รวมทั้งการตรวจสอบและ

จดัการขอ้ร้องเรียนและขอ้กล่าวหาท่ีเก่ียวกบัการดาํเนินการของไออาร์พีซี

หรือผูท่ี้เก่ียวขอ้งใหเ้กิดความโปร่งใสและความยติุธรรมกบัทุกฝ่าย 

18. เพ่ือการรักษาความปลอดภยัของบุคคลและทรัพยสิ์นภายในบริเวณอาคาร 

สถานท่ีของไออาร์พีซีดว้ยกลอ้งวงจรปิด (CCTV) และประเมินความเส่ียง

ดา้นความปลอดภยั 

19. เพ่ือเป็นขอ้มูลในการดาํเนินการเก่ียวกบั Know Your Customer และ/หรือ 

Due Diligence ท่ีเก่ียวข้องกับการดําเนินงานของ ไออาร์พีซีรวมถึงการ

ตรวจสอบสถานะกิจการ หรือการตรวจสอบประวติัรูปแบบอ่ืน ๆ เพ่ือการ

ประเมินความเหมาะสม หรือการพิจารณาความเส่ียง ก่อนการตดัสินใจเขา้ทาํ

ธุรกรรมต่าง ๆ ร่วมกัน การพิสูจน์และการยืนยันตัวตน และหรือการ

ตรวจสอบอาํนาจ การมอบอาํนาจและการรับมอบอาํนาจในการลงนาม

ขอ้ตกลงหรือสญัญาใด ๆ กบัไออาร์พีซี 

20. เพ่ือเป็นฐานขอ้มูลผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย (Stakeholders) ของไออาร์พีซีและ/

หรือใชข้อ้มูลเพ่ือการบริหารความสัมพนัธ์ หรือการติดต่อประสานงานต่าง 

ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัไออาร์พีซีรวมถึงการสาํรวจความคิดเห็น เพ่ือนาํมาวิเคราะห์

และปรับปรุงการดาํเนินงานของไออาร์พีซี 

21. เพ่ือจดักิจกรรมส่งเสริมการขายเพ่ือขอบคุณลูกคา้ เช่น กีฬา สันทนาการ 

อบรมสมันา จดัเล้ียง และกิจกรรมลูกคา้สมัพนัธ์อ่ืนๆ 

22. เพ่ือดาํเนินการสาํรวจความพึงพอใจลูกคา้ประจาํปี 
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23.  เพ่ือการวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านเพ่ือการปรับปรุงผลิตภณัฑ์หรือ

บริการต่างๆ ของไออาร์พีซีให้ดียิ่งข้ึน รวมถึงเพ่ือการประเมิน ปรับปรุง 

วางแผน และการคาดการณ์ทางธุรกิจ 

เพ่ือผลประโยชนโ์ดยชอบ

ธรรม  

(Legitimate Interest) 

24. เพ่ือการแจง้ข้อมูลข่าวสาร กิจกรรมทางการตลาด รวมถึงผลิตภณัฑ์หรือ

บริการใหม่ท่ีน่าสนใจแก่ท่าน 

 

 

ความยินยอม (Consent) 25. เพ่ือวิเคราะห์พฤติกรรมการซ้ือหรือใชผ้ลิตภณัฑห์รือบริการจากไออาร์พีซี

และเสนอสิทธิประโยชน์หรือรายการส่งเสริมการขาย โปรโมชั่น หรือ

ส่วนลดใดๆ เพ่ือดึงดูดความสนใจในผลิตภณัฑแ์ละบริการของไออาร์พีซี 

 

ในบางกรณีเราอาจมีการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของบุคคลอ่ืน เช่น เลขานุการ ผูติ้ดต่อ ผูช่้วยของท่าน 

ทั้งน้ี ไออาร์พีซีประมวลผลขอ้มูลของบุคคลเหล่านั้น โดยอาศยัฐานทางกฎหมายต่าง ๆ เพ่ือวตัถุประสงคด์งัต่อไปน้ี   

ข้อที่ วตัถุประสงค์ ฐานทางกฎหมาย 

1.  เพ่ือติดต่อส่ือสาร ส่งเอกสารต่าง ๆ ท่ีเก่ียวเน่ืองกบัการดาํเนินการตามสญัญา

ก่อน ระหวา่ง และภายหลงัการทาํสญัญา 

การปฏิบติัตามสญัญา

(Contractual Basis)   

รวมถึงการปฏิบติัตามคาํขอ

ก่อนและหลงัการเขา้ทาํ

สญัญา 

 

บริษทัฯ ขอแจง้ให้ท่านทราบว่าการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน บริษทัฯ อาศยัฐานทางกฎหมาย

ประการต่าง ๆ ตามท่ีแจ้งไวน้ี้ อย่างไรก็ตาม อาจมีการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลในบางกรณีท่ีไออาร์พีซีตอ้ง

ดาํเนินการขอความยินยอมจากท่าน เช่น กรณีท่ีกฎหมายกาํหนดให้จะตอ้งไดรั้บความยินยอมจากเจา้ของขอ้มูลส่วน

บุคคลในการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลอ่อนไหว (Sensitive Data) ในกรณีเช่นนั้น ไออาร์พีซีจะขอความยินยอมโดย

ชดัแจง้จากท่าน  

ขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีไออาร์พีซีเกบ็รวบรวมขา้งตน้เป็นขอ้มูลท่ีจาํเป็นต่อไออาร์พีซีในการปฏิบติัตามสัญญาหรือ

การปฏิบติัตามคาํขอของท่านก่อนและเก่ียวเน่ืองกบัดาํเนินการทางธุรกิจกบัท่าน หากท่านไม่ให้ขอ้มูลส่วนบุคคลท่ี

จาํเป็นดงักล่าว ไออาร์พีซีอาจไม่สามารถดาํเนินการทาํสัญญากบัท่าน และอาจจะตอ้งปฏิเสธในดาํเนินการทางธุรกิจกบั

ท่าน  
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2. ข้อมูลส่วนบุคคลที่มกีารเกบ็รวบรวม 

โดยทัว่ไปแลว้ ไออาร์พีซีจะเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านตามวตัถุประสงค์ท่ีไดแ้จง้ไวต้ามขอ้ 1 

เท่านั้น ทั้งน้ี หากมีกรณีจาํเป็นท่ีตอ้งเกบ็รวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลนอกเหนือไปจากวตัถุประสงคท่ี์ไดก้าํหนดไวใ้น ขอ้ 

1 ไออาร์พีซีจะดาํเนินการแจง้ใหท่้านทราบและขอความยินยอมจากท่านใหม่อีกคร้ัง ในกรณีท่ีตอ้งขอความยินยอม  

ไออาร์พีซีมีการขอขอ้มูลจากท่านโดยตรง เช่น การแลกเปล่ียนนามบตัร ไดรั้บมาโดยตรงผ่านทางอีเมลกลาง

ของไออาร์พีซี ผา่นช่องทางเวบ็ไซตข์องไออาร์พีซี การใหท่้านกรอกขอ้มูลตามแบบฟอร์มท่ีไออาร์พีซีกาํหนด สอบถาม

จากท่าน หรือขอใหท่้านส่งเอกสารท่ีมีขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านใหแ้ก่ไออาร์พีซี แต่อย่างไรก็ตาม อาจมีบางกรณีท่ีไอ

อาร์พีซีเกบ็รวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านมาจากแหล่งอ่ืนเพ่ือใหบ้รรลุวตัถุประสงคด์งักล่าวขา้งตน้ เช่น 

1) บริษทัในเครือ หรือ บริษทัท่ีเป็นลูกคา้ คูค้า้ และผูมี้ความสมัพนัธ์ทางธุรกิจรายอ่ืน 

2) แหล่งขอ้มูลสาธารณะ  

3) หน่วยงานตน้สงักดัของท่าน  

4) หน่วยงานราชการ เช่น สาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ สาํนกังานคณะกรรมการตลาดหลกัทรัพย ์ 

ทั้งน้ี ขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีไออาร์พีซีดาํเนินการเกบ็รวบรวมนั้น มีดงัต่อไปน้ี 

2.1  ข้อมูลส่วนบุคคลทั่วไป 

1) ขอ้มูลระบุตวัตน เช่น ช่ือ นามสกุล คาํนาํหนา้ช่ือ อายุ เพศ รูปภาพ ขอ้มูลบนสาํเนาบตัรประชาชนท่ี

ไม่ใช่ขอ้มูลส่วนบุคคลอ่อนไหว ขอ้มูลบนสาํเนาหนงัสือเดินทางวนัเดือนปีเกิด เลขท่ีบตัรประจาํตวัผู ้

เสียภาษี ตาํแหน่ง 

2) ขอ้มูลเก่ียวกบัการเงิน เช่น หมายเลขบญัชีเงินฝากธนาคาร สาํเนาสมุดบญัชี บญัชีธนาคาร เอกสารทาง

การเงิน ขอ้มูลการทาํธุรกรรม รายละเอียดราคาและผลิตภณัฑ ์ขอ้มูลจราจรอิเลก็ทรอนิกส์ 

3) ขอ้มูลติดต่อ เช่น ท่ีอยู ่เบอร์โทรศพัท ์อีเมล ์ไอดีไลน ์

4) ขอ้มูลการบนัทึกภาพหรือเสียงระหว่างการปฏิบติังาน เช่น การบนัทึกภาพโดยกลอ้งวงจรปิด การ

บนัทึกภาพหรือเสียงสนทนาจากการประชุมต่าง ๆ 

2.2  ข้อมูลส่วนบุคคลอ่อนไหว 

ไออาร์พีซีไม่มีความประสงคจ์ะเก็บรวบรวมและใชข้อ้มูลศาสนา เช้ือชาติและหมู่โลหิตท่ีปรากฏอยู่ในสาํเนา

บตัรประจาํตวัประชาชนของท่านเพ่ือวตัถุประสงคใ์ดโดยเฉพาะ ในกรณีท่ีท่านไดม้อบสาํเนาบตัรประจาํตวัประชาชน

ใหแ้ก่ไออาร์พีซี เราขอใหท่้านปกปิดขอ้มูลดงักล่าว หากท่านมิไดป้กปิดขอ้มูลขา้งตน้ ถือว่าท่านอนุญาตใหไ้ออาร์พีซี

ดาํเนินการปกปิดขอ้มูลเหล่านั้นใหแ้ทน และถือวา่เอกสารท่ีมีการปกปิดขอ้มูลดงักล่าวมีผลสมบูรณ์และบงัคบัใชไ้ดต้าม

กฎหมายทุกประการ ทั้งน้ี หากไออาร์พีซีไม่สามารถปกปิดขอ้มูลไดเ้น่ืองจากขอ้จาํกดัทางเทคนิคบางประการ ไออาร์

พีซีจะเกบ็รวบรวมและใชข้อ้มูลดงักล่าวเพ่ือเป็นส่วนหน่ึงของเอกสารยืนยนัตวัตนของท่านเท่านั้น  
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อยา่งไรกต็าม หากไออาร์พีซีมีความจาํเป็นท่ีจะตอ้งเก็บขอ้มูลส่วนบุคคลอ่อนไหว เพ่ือวตัถุประสงคใ์ด ไออาร์

พีซีจะดาํเนินการขอความยินยอมโดยชัดแจง้จากท่านก่อน ทั้งน้ี ไออาร์พีซีอาจมีการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล

อ่อนไหว เช่น ขอ้มูลส่วนบุคคลอ่อนไหวท่ีปรากฎตามสาํเนาบตัรประชาชน เช่น ขอ้มูลศาสนา เช้ือชาติ หมู่โลหิต 

3. การเกบ็รักษาและระยะเวลาในการเกบ็รวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล 

ไออาร์พีซีจะเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลของท่านเป็นระยะเวลาเท่าท่ีจาํเป็นตอ้งใช้ข้อมูลส่วนบุคคลเพ่ือ

วตัถุประสงคใ์นการเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลซ่ึงไดร้ะบุไวใ้นแบบแจง้เก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคล

ฉบบัน้ี รวมถึงความจาํเป็นในการเก็บรักษาขอ้มูลส่วนบุคคลเพ่ือการปฏิบติัตามหรือการใชสิ้ทธิเรียกร้องตามกฎหมาย 

หรือการยกข้ึนต่อสูสิ้ทธิเรียกร้องตามกฎหมาย หรือเพ่ือเหตุอ่ืนตามนโยบายและขอ้กาํหนดภายในองคก์รของไออาร์พีซี 

ไออาร์พีซีกําหนดมาตรการในการดูแลรักษาความปลอดภัยในข้อมูลส่วนบุคคลให้มีความเหมาะสม 

ครอบคลุมถึงความปลอดภยัในขอ้มูลท่ีจดัเก็บไวใ้นรูปแบบของเอกสาร ระบบอิเลก็ทรอนิกส์ ระบบคอมพิวเตอร์หรือ

เคร่ืองมือต่างๆ โดยดาํเนินการเป็นไปตามมาตรฐานสากล เพ่ือใหท่้านมีความมัน่ใจในระบบรักษาความปลอดภยัใน

ขอ้มูลส่วนบุคคลของไออาร์พีซี โดยครอบคลุมถึงการป้องกนัการสูญหาย การเขา้ถึง การใช ้การเปล่ียนแปลง แกไ้ข 

หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลโดยมิชอบหรือกระทาํการโดยปราศจากอาํนาจโดยชอบดว้ยกฎหมาย 

ไออาร์พีซีไดจ้าํกดัการเขา้ถึงและใชเ้ทคโนโลยีในการรักษาความปลอดภยัในขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านเพ่ือ

ป้องกนัมิใหมี้การโจมตีหรือมีการเขา้ถึงระบบคอมพิวเตอร์หรือระบบอิเลก็ทรอนิกส์ของไออาร์พีซีโดยไม่ไดรั้บอนุญาต 

รวมถึงเม่ือมีการเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านแก่บุคคลภายนอกเพ่ือดาํเนินการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของ

ท่านหรือแก่ผูป้ระมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล ขอให้ท่านมั่นใจว่าไออาร์พีซีจะดําเนินการกํากับดูแลบุคคลนั้นให้

ดาํเนินการอยา่งเหมาะสมเป็นไปตามคาํสัง่ 

4. การเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล  

ในการดาํเนินการตามวตัถุประสงค์ท่ีระบุไวใ้นแบบแจง้ฉบบัน้ีไออาร์พีซีอาจเปิดเผยขอ้มูลของท่านให้แก่

บุคคลภาย นอกเพ่ือการปฏิบติัตามสัญญา เพ่ือประโยชน์โดยชอบธรรม เพ่ือการปฏิบติัหนา้ท่ีตามกฎหมายและเพ่ือ

วตัถุประสงคต์ามท่ีระบุไวข้า้งตน้ใหแ้ก่บุคคลดงัต่อไปน้ี 

1) หน่วยงานของรัฐ หน่วยงานกาํกบัดูแล หรือหน่วยงานอ่ืนตามท่ีกฎหมายกาํหนด รวมถึงเจา้พนกังานซ่ึงใช้

อาํนาจตามกฎหมาย เช่น ศาล อยัการ ตาํรวจ เป็นตน้ 

2) หน่วยงานเอกชนท่ีเก่ียวข้อง เช่น บริษัทท่ีปรึกษา บริษัทผูใ้ห้บริการสํารวจทาํลักษณะประชากร 

(Demographic) ท่ีปรึกษากฎหมาย ผูต้รวจสอบบญัชี ท่ีปรึกษา ผูใ้หบ้ริการอ่ืนๆ 

3) บริษทัในเครือไออาร์พีซี เช่น บจ.นํ้ามนัไออาร์พีซี บจ.รักษป่์าสกั บจ.ไออาร์พีซี เอ แอนด ์แอล เป็นตน้ 

4) สถาบนัการเงิน ธนาคารพาณิชย ์  

5) ตวัแทน ผูรั้บจา้ง/ผูรั้บจา้งช่วง และ/หรือผูใ้หบ้ริการสาํหรับการดาํเนินงานใด ๆ ใหแ้ก่ ไออาร์พีซี 
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5. สิทธิของท่านในฐานะเจ้าของข้อมูล 

ในฐานะท่ีท่านเป็นเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล ท่านมีสิทธิตามท่ีกาํหนดไวโ้ดยพระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูล

ส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ท่านสามารถขอใช้สิทธิต่าง ๆ ของท่านได้ตามกฎหมายผ่านทางเว็บไซต์ของไออาร์พีซี 

(https://pdpa.irpc.co.th/)  ทั้งน้ี ไออาร์พีซีขอสงวนสิทธิในการเรียกเก็บค่าใชจ่้าย โดยจะกาํหนดค่าใชจ่้ายตามความเป็น

จริงอยา่งเหมาะสม 

5.1  สิทธิในการเพกิถอนความยนิยอม (Right to Withdraw Consent) 

ในกรณีท่ีไออาร์พีซี ขอความยินยอมจากท่าน ท่านมีสิทธิในการเพิกถอนความยินยอมในการประมวลผลขอ้มูล

ส่วนบุคคลท่ีท่านไดใ้ห้ความยินยอมกบัไออาร์พีซีไดต้ลอดเวลา เวน้แต่การเพิกถอนความยินยอมจะมีขอ้จาํกดัโดย

กฎหมายหรือสญัญาท่ีใหป้ระโยชนแ์ก่ท่าน 

ทั้งน้ี การเพิกถอนความยินยอมจะไม่ส่งผลกระทบต่อการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีท่านไดใ้ห้ความ

ยินยอมไปแลว้โดยชอบดว้ยกฎหมาย 

5.2  สิทธิในการขอเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคล (Right to Access) 

ท่านมีสิทธิขอเขา้ถึงและขอรับสําเนาขอ้มูลของท่านซ่ึงอยู่ในความรับผิดชอบของไออาร์พีซี ทั้งในรูปแบบ

เอกสารและ/หรือรูปแบบอิเลก็ทรอนิกส์ตามท่ีท่านร้องขอ รวมถึงขอใหไ้ออาร์พีซี เปิดเผยการไดม้าซ่ึงขอ้มูลดงักล่าวท่ี

ท่านไม่ไดใ้หค้วามยินยอมต่อไออาร์พีซีได ้ 

ทั้งน้ี บริษทัฯ อาจปฏิเสธการใชสิ้ทธิของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลกรณีดงักล่าวได ้หากเป็นการปฏิเสธตาม

กฎหมายหรือคาํสัง่ศาล หรือการเขา้ถึงหรือการรับสาํเนานั้นจะส่งผลกระทบท่ีอาจก่อใหเ้กิดควาเสียหายต่อบุคคลอ่ืน 

5.3  สิทธิในการขอให้ส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคล (Data Portability Right) 

ท่านอาจขอรับขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีท่านไดใ้ห้ความยินยอมหรือให้แก่ไออาร์พีซีเพ่ือปฏิบติัตามสัญญา และไอ

อาร์พีซีไดเ้ก็บรักษาไวใ้นรูปแบบอิเลก็ทรอนิกส์ รวมถึงอาจร้องขอใหไ้ออาร์พีซีโอนยา้ยขอ้มูลส่วนบุคคลในรูปแบบท่ี

ไออาร์พีซีไดจ้ดัระเบียบไวแ้ลว้ และสามารถอ่านไดใ้นรูปแบบอิเลก็ทรอนิกส์ หรือขอใหส่้งขอ้มูลไปยงับุคคลอ่ืนตาม

ความประสงคข์องท่าน 

5.4  สิทธิในการคัดค้านการเกบ็รวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล (Right to Object) 

ท่านมีสิทธิในการคดัคา้นการประมวลผลขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัท่านสําหรับกรณีการเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผย

ขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีเก่ียวกบัตนไดต้ามท่ีกฎหมายกาํหนด เวน้แต่มีขอ้จาํกดัทางกฎหมายท่ีไออาร์พีซีไม่อาจดาํเนินการได้

ตามคาํร้องขอของท่านได ้ 

ทั้งน้ี หากการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลนั้น บริษทัฯ ดาํเนินการดว้ยเหตุอนัชอบธรรมตามกฎหมาย หรือ

เพ่ือก่อตั้งสิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย หรือปฏิบติัตามหรือการใชสิ้ทธิเรียกร้องตามกฎหมาย หรือเพ่ือการยกข้ึนสู่สิทธิ

เรียกร้องตามกฎหมาย บริษทัฯ มีสิทธิปฏิเสธคาํร้องขอของท่านได ้
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5.5  สิทธิในการขอลบข้อมูลส่วนบุคคล (Erasure Right) 

ท่านมีสิทธิขอให้ไออาร์พีซีลบและทาํลายขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านหรือทาํให้ขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านไม่

สามารถระบุตวัตนไดต้ามท่ีกฎหมายกาํหนด อย่างไรก็ตาม ไออาร์พีซีอาจเก็บขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านดว้ยระบบ

อิเล็กทรอนิกส์ซ่ึงอาจมีบางระบบไม่สามารถลบขอ้มูลได ้ในกรณีเช่นนั้น ไออาร์พีซีจะจดัใหมี้การทาํลายหรือทาํให้

ขอ้มูลดงักล่าวกลายเป็นขอ้มูลท่ีไม่สามารถระบุตวัตนของท่านได ้เวน้แต่มีขอ้จาํกดัทางกฎหมายท่ีไออาร์พีซีไม่อาจ

ดาํเนินการไดต้ามคาํร้องขอของท่านได ้

5.6  สิทธิในการขอให้ระงบัการใช้ข้อมูลส่วนบุคคล (Right to Restrict Processing) 

ท่านมีสิทธิขอใหไ้ออาร์พีซีระงบัการใชข้อ้มูลของท่านไดต้ามท่ีกฎหมายกาํหนด เวน้แต่มีขอ้จาํกดัทางกฎหมาย

ท่ีไออาร์พีซีไม่อาจดาํเนินการไดต้ามคาํร้องขอของท่านได ้

5.7  สิทธิในการขอแก้ไขข้อมูลส่วนบุคคลให้ถูกต้อง (Rectification Right) 

กรณีท่ีท่านเห็นว่าขอ้มูลท่ีไออาร์พีซี มีอยู่นั้นไม่ถูกตอ้งหรือท่านมีการเปล่ียนแปลงขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน

เอง ท่านมีสิทธิขอให้ไออาร์พีซีแกไ้ขขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านเพ่ือให้ขอ้มูลส่วนบุคคลดงักล่าวถูกตอ้ง เป็นปัจจุบนั 

สมบูรณ์ และไม่ก่อใหเ้กิดความเขา้ใจผิด 

5.8  สิทธิในการร้องเรียน (Right to Lodge a Complaint) 

ท่านมีสิทธิในการร้องเรียนต่อพนกังานเจา้หนา้ท่ีผูมี้อาํนาจตามพระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 

2562 หากไออาร์พีซีฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบติัตามพระราชบญัญติัดงักล่าวได ้

ทั้งน้ี การใชสิ้ทธิของท่านตามท่ีระบุไวข้า้งตน้ตอ้งเป็นไปตามกฎหมายไออาร์พีซีอาจปฏิเสธการใชสิ้ทธิของ

ท่านขา้งตน้ไดต้ามขอ้จาํกดัการใชสิ้ทธิของท่านในฐานะเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลตามท่ีกฎหมายกาํหนดและในกรณีท่ี

ไออาร์พีซีมีการปฏิเสธการใชสิ้ทธิของท่าน ไออาร์พีซีจะแจง้เหตุผลในการปฏิเสธการใชสิ้ทธิของท่านไปพร้อมกนั

ภายใน 30 วนันบัตั้งแต่วนัท่ีไดรั้บคาํร้องขอใชสิ้ทธิของท่าน  

6. การแก้ไขเปลีย่นแปลงแบบแจ้งเกีย่วกบัข้อมูลส่วนบุคคลฉบับนี ้

บริษทัฯ อาจแก้ไขปรับปรุงแบบแจ้งเก่ียวกับข้อมูลส่วนบุคคลฉบับน้ีเป็นคร้ังคราว และเม่ือมีการแก้ไข

เปล่ียนแปลงเช่นว่านั้น เราจะประกาศใหท่้านทราบผ่านทางเวบ็ไซตข์องไออาร์พีซี (https://pdpa.irpc.co.th/)  และ/หรือ

แจง้ใหท่้านทราบผา่นทางอีเมลหรือช่องทางอ่ืน  

ทั้งน้ี หากจาํเป็นตอ้งขอความยนิยอมจากท่านบริษทัฯ จะดาํเนินการขอความยินยอมจากท่านเพ่ิมเติมดว้ย 
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7. วธีิการตดิต่อ 

ในกรณีท่ีมีขอ้สงสัยหรือตอ้งการสอบถามรายละเอียดเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน 

การเกบ็รวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลของท่าน การใชสิ้ทธิของท่าน หรือมีขอ้ร้องเรียนใดๆ ท่านสามารถติดต่อบริษทัฯ

ไดต้ามช่องทางดงัต่อไปน้ี  

 

7.1 บริษทั ไออาร์พซีี จาํกดั (มหาชน) 

สถานท่ีติดต่อ :   เลขท่ี 555/2 ศูนยเ์อนเนอร์ยี่ คอมเพลก็ซ์ อาคารบี ชั้น 10 ถนนวิภาวดีรังสิต แขวง

จตุจกัร เขตจตุจกัร กรุงเทพฯ 10900 

เบอร์โทรศพัท ์:  02 765 7000 

เวบ็ไซต ์:  https://pdpa.irpc.co.th/ 

7.2  เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

       สถานท่ีติดต่อ :   ศูนยคุ์ม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล IRPC   

บริษทั ไออาร์พีซี จาํกดั (มหาชน) เลขท่ี 555/2 ศูนยเ์อนเนอร์ยี่ คอมเพลก็ซ์ อาคาร

บี ชั้น 10 ถนนวิภาวดีรังสิต แขวงจตุจกัร เขตจตุจกัร กรุงเทพฯ 10900 

เบอร์โทรศพัท ์:  02 765 7000 

อีเมล :   PDPAcenter@irpc.co.th   

 


